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Versichern und Bausparen

Datenschutzhinweise fur Dritte

Debeka
Allgemeine Versicherung AG

l. Unser Umgang mit lhren Daten und Ihre Rechte

Nachfolgend mdéchten wir Sie als Anspruchsteller, Dienstleister, Zeu-
ge oder sonstigen Dritten tber die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch die Debeka Allgemeine Versicherung AG und die
lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden An-
spriiche und Rechte informieren. Welche Daten im Einzelnen verarbei-
tet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Vertragen bzw. Dienstleistun-
gen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

a) Fur die Datenverarbeitung ist verantwortlich:
Debeka Allgemeine Versicherung AG De-

beka-Platz 1

56073 Koblenz

Telefon: (02 61) 498 — 46 64
Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 — 55 55
E-Mail: kundenservice@debeka.de

b) Einige Datenverarbeitungen fiihren die Unternehmen der De-
beka-Gruppe als gemeinsam Verantwortliche im Sinne des
Art. 26 DS-GVO durch.

Der Debeka-Gruppe gehdren derzeit folgende Unternehmen
an: Debeka Krankenversicherungsverein a. G., Debeka Le-
bensversicherungsverein a. G., Debeka Allgemeine Versiche-
rung AG, Debeka Bausparkasse AG, Debeka Rechtsschutz-
Schadenabwicklung GmbH, Debeka Pensionskasse AG, De-
beka proBUSINESS betriebliche Vorsorgesysteme GmbH,
Debeka Unterstitzungskasse e. V., Debeka Zusatzversor-
gungskasse VaG und Debeka proService und Kooperations-
GmbH. Nahere Informationen zu den Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen
Sie unserer Internetseite unter www.debeka.de/datenschutz
entnehmen.

Bei datenschutzrechtlichen Angelegenheiten wenden Sie sich bit-
te an unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Debeka Hauptverwaltung

- Konzerndatenschutzbeauftragter -

56058 Koblenz

Telefon: (02 61) 4 98 — 30 80

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@debeka.de

2. Welche personenbezogenen Daten nutzen wir und woher
stammen diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen un-
serer Geschéftsbeziehung erhalten. Zudem verarbeiten wir — so-
weit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der De-
beka-Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. von Kooperati-
onspartnern oder Auskunfteien) zuléssigerweise (z. B. zur Ausfiih-
rung von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder aufgrund ei-
ner von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben und zukinftig
erhalten werden.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnis-

se, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zulassigerwei-
se gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Ad-
resse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staats-
angehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Au-
thentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dartiber hinaus ver-
arbeiten wir — soweit erforderlich — besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten). Weiterhin
koénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten
aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung, Informatio-
nen uber ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-
/Ratingdaten), Registerdaten, Daten tber lhre Nutzung von unse-
ren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angewahlte Seiten von uns
bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien ver-
gleichbare Daten sein.

Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie al-
ler weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich un-
ser Unternehmen auf die Einhaltung der "Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft" verpflichtet, die die oben genannten Ge-
setze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen
Sie im Internet unter www.debeka.de/datenschutz abrufen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach dem Grund
des gegenseitigen Kontaktes (im Weiteren auch Geschaftsbezie-
hung). Dies kann unter anderem sein:

- Als bevollmachtigte oder beauftragte Person nutzen wir Ihre
personenbezogenen Daten zur Kommunikation.

- In Schadens- oder Leistungsféllen verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, um prifen zu kdnnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

- Angaben zu Zeugen dienen vor allem der Klarung eines ge-
schilderten Sachverhalts.

- Bei Geschéftsbeziehungen, z. B. ein Dienstleistungs- oder
Werkvertrag, auBerhalb eines Versicherungsverhaltnisses ver-
arbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Begriindung,
Durchfuihrung oder Beendigung der Beziehung.

- Daten von Kunden unserer Kooperationspartner bendtigen
wir zur Durchfihrung des Kooperationsvertrags.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kon-
nen Sie den jeweiligen Unterlagen entnehmen.

a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe b) DS-GVO)

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2
DS-GVO) ist zur Erfullung der vertraglichen Pflichten mit Ih-
nen erforderlich. Haben Sie zu uns eine Geschéftsbeziehung
aulRerhalb eines Versicherungsverhéltnisses, verarbeiten wir
lhre Daten zur Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung
dieses Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Kommunikation, zur
Prifung nach dem AuRenwirtschaftsgesetz (AWG) und der
AuRenwirtschaftsverordnung (AWV) oder zur Abrechnung.

Seite 1 von 3


mailto:kundenservice@debeka.de
http://www.debeka.de/datenschutz
mailto:Datenschutzbeauftragter@debeka.de
http://www.debeka.de/datenschutz

1206 (29.01.2024) 0101DG0012 D

b) Im Rahmen einer Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Abhéngig vom
Grund des gegenseitigen Kontaktes kénnen dies unter ande-
rem sein:

- Fihrung gemeinsamer Datensammlungen und zentrali-
sierte Bearbeitung von Verfahrensabschnitten im Ge-
schéftsablauf der Unternehmen der Debeka-Gruppe;

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z. B. SCHUFA, infoscore) zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanaly-
se und direkter Kundenansprache;

- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen der Debeka-Grup-
pe und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und
Meinungsumfragen, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten
nicht widersprochen haben und alle weiteren gesetzlichen
Vorgaben erfullt sind;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
Versicherungsunternehmen;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor infor-
mieren.

c) Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-
GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Einwilli-
gung in die Datenverarbeitung von Gesundheitsdaten) erteilt
haben, ist die Rechtmé&Rigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann je-
derzeit widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c)
DS-GVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe e) DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Versicherungsunternehmen diver-
sen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anfor-
derungen (z. B. Versicherungsaufsichtsgesetz, Versicherungs-
vertragsgesetz, Geldwéschegesetz, Steuergesetze, Aul3en-
wirtschaftsgesetz) sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B.
durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht).
Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem
die Erfullung aufsichtsrechtlicher und regulatorischer Aufga-
ben, die Identitats- und Altersprufung, Betrugs- und Geldwa-
schepréavention, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risi-
ken sowie die Auskunft an Behdrden.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Versicherungsunternehmens erhalten diejenigen
Stellen lhre Daten, die diese zur Erfullung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Auf-
tragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kdnnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategori-
en IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekom-
munikation, Inkasso, Beratung, Assisteure sowie Vertrieb und
Marketing und Anschriftenermittiung.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb
des Versicherungsunternehmens ist zunéchst zu beachten, dass

die Debeka Unfallversicherung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
zur Verschwiegenheit Uber alle personenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet ist, von denen wir Kenntnis erlangen
(Schweigepflicht). Informationen Uber Sie dirfen wir nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebie-
ten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft
befugt sind.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:
a) Riuckversicherer:

Wir versichern in besonderen Féllen die ibernommenen Risi-
ken bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversiche-
rer). Damit sich der Ruckversicherer ein eigenes Bild uber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann ist es
moglich, dass wir Versicherungs- und Leistungsunterlagen
dem Ruckversicherer vorlegen. Wir bermitteln lhre Daten an
den Rickversicherer nur soweit dies fur die Erfiillung unseres
Versicherungsvertrages erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stel-
len lhnen diese im Internet zur Verfugung:

Rickversicherer der Debeka Allgemeine Versicherung AG

- E+S Ruck (www.es-rueck.de/datenschutz-es)

- General Reinsurance AG
(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

- SwissRe (www.swissre.com/privacypolicy.html)

- SCOR Global (https://www.scor.com/en/cookies-privacy)

- ROLAND Schutzbrief AG (www.roland-schutzbrief.de/datenschutz/)

b) Unternehmen der Debeka-Gruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der Debeka-Grup-
pe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit
ein Vertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefoni-
schen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbei-
tung, fur den Zahlungsverkehr oder zur gemeinsamen Postbe-
arbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbei-
tet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teil-
nehmen. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie unserer In-
ternetseite unter www.debeka.de/datenschutz entnehmen.

c) Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auf-
listung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbezie-
hungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version
unserer Internetseite unter www.debeka.de/datenschutz ent-
nehmen.

d) Behorden:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversi-
cherungstréager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehor-
den) oder bei der Beantragung von Zulagen.

e) Auskunfteien:

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburts-
datum) zum Zwecke der Bonitétsprifung oder dem Bezug
von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwen-
dung von Anschriftendaten an Auskunfteien (SCHUFA Hol-
ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden — Schufa —). Na-
here Informationen zur Tatigkeit der genannten Auskunfteien
sowie weitere datenschutzrechtliche Hinweise kdnnen im In-
formationsblatt nach Art. 14 DS-GVO eingesehen werden un-
ter https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvol/.
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f) Weitere Empfanger:

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur
die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt ha-
ben bzw. fir die Sie uns von der Schweigepflicht entbunden
haben.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde zu daten-
schutzrechtlichen Sachverhalten an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informations-
freiheit Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Wie lange werden meine Daten aufbewahrt?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten auf, solange sie
fur die oben genannten Zwecke erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Aufbewahrungsfristen
betragen in der Regel zehn Jahre.

Datenubermittlung in ein Drittland

Es finden grundsétzlich keine Ubermittlungen von personenbezo-
genen Daten in Lander auRerhalb des EWR (Europaischer Wirt-
schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt, es sei
denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. behordlich oder ge-

. Information Uber Ihr Widerspruchsrecht

richtlich angeordnet. Im Rahmen der Fernwartung von Standard-
IT-Komponenten und -Systemen ist es zur Fehlerbehebung im
Einzelfall nicht auszuschliel3en, dass ein IT-Dienstleister aus ei-
nem Drittland (z. B. USA) in seltenen Féllen gesteuert und be-
grenzt Einsicht in personenbezogene Daten erhdlt bzw. sich die
oft nur theoretische Zugriffsmoglichkeit nicht ausschlielen lasst.

Sofern es gesetzlich vorgegeben ist, werden wir Sie Uber die Da-
tenlibermittlung gesondert informieren.

Welche Datenschutzrechte habeich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das
Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankun-
gen nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehodrde (Art. 77
DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG). Ferner besteht ein Widerrufsrecht
nach Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie — sofern die Datenverarbeitung
auf einer allgemeinen Interessenabwagung beruht — ein Wider-
spruchsrecht nach Art. 21. DS-GVO, wenn sich aus |hrer beson-
deren Situation Griinde gegen eine Datenverarbeitung ergeben.

Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von personen-
bezogenen Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnah-
me und Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung insoweit er-
forderlich sind, die wir zur Austibung unserer berechtigten Interes-
sen bendtigen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel eine Geschéfts-
beziehung ablehnen mussen oder eine bestehende Geschéftsbe-
ziehung nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden mis-
sen.

nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe e) DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interes-
se) und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung ge-
stutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur
Bonitatsbewertung oder fir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fur

Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-
bung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung
fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezo-
genen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst ge-
richtet werden an:

Debeka Versicherungen

Debeka-Platz 1

56073 Koblenz

Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 — 55 55
E-Mail-Adresse: kundenservice@debeka.de
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